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De gemeente Borne wil grip houden op de kwaliteit van de openbare ruimte. Nu de eigen buitendienst per
1 januari 2014 ondergebracht is bij Twente Milieu wil de gemeente de prijs-kwaliteit verhouding van de
openbare ruimte vastleggen in beleid in de vorm van dit Beheerkwaliteitsplan. Met dit beleid wil de
gemeente bereiken dat alle belanghebbenden dezelfde uitgangspunten en beelden over het beheer van de

openbare ruimte voor ogen krijgen.

Het doel van het Beheerkwaliteitsplan is om keuzes te maken in de kwaliteit en kosten van het beheer en
onderhoud van de openbare ruimte. Met het beheerkwaliteitsplan heeft het bestuur een instrument in
handen waarmee zij inzicht kan krijgen in de relatie tussen de kwaliteit buiten en het budget.

Daarnaast is het Beheerkwaliteitsplan richtinggevend voor de beheerafdeling van de gemeente en vormt
het de basis voor het opstellen van meerjarenplannen, uitvoeringsovereenkomsten en monitoring van de

beheerkwaliteit.

Het plan heeft een looptijd van vijf jaar; van 2018 tot en met 2023. Na vijf jaar vindt een evaluatie plaats en

wordt het beleid, indien nodig, bijgesteld.

Kwaliteitskader

- Kwaliteitsniveaus: De gemeente onderscheidt vijf kwaliteitsniveaus: A+ (hoge kwaliteit), A, B, Cen D
(lage kwaliteit)). Deze niveaus zijn direct gerelateerd aan de landelijke systematiek van CROW. Voor
elk onderdeel uit de openbare ruimte is vervolgens een beeldmeetlat opgesteld, waarop staat
aangegeven aan welke kwaliteitsnormen het onderdeel moet voldoen bij een bepaald
kwaliteitsbeeld. Alle beeldmeetlatten zijn gebundeld in de schouwgids. Met dit instrumentarium kan
de beheerkwaliteit van de openbare ruimte visueel meetbaar worden gemaakt.

- Beheerniveaus: De gemeente heeft drie niveaus in beheer onderscheiden: A, B en C.

— Gebiedstypen: De gemeente Borne is verdeeld in gebiedstypen. Elk gebiedstype wordt bepaald door
een gelijke karakteristiek, functionaliteit en beheerniveau. De volgende gebiedstypen zijn
onderscheiden: Centrum, Woonwijk, Bedrijventerrein, Parel, Stationsgebied, Buitengebied en
Kantorenpark.

— Beheercategorieén: Het Beheerkwaliteitsplan omvat alle zichtbare onderdelen, zoals groen,
verharding (visuele gedeelte), meubilair, civiele kunstwerken, riolering (alleen kolken reiniging),
water en reiniging.

De raad stelt in de vorm van een voorkeursscenario vast welke kwaliteit de openbare buitenruimte dient te
hebben.

Huidige beheerkwaliteit

De huidige beheerkwaliteit is overwegend een B kwaliteit. In het Centrum is een mix van A en B kwaliteit
aanwezig. Uitzondering vormt de verharding, deze ligt gemeentebreed tegen een C kwaliteit aan. Deze
huidige beheerkwaliteit is bepaald aan de hand van de resultaten van de nulmeting met beeldmeetlatten
en de interviews met de beheerders van Borne, om een zo realistisch mogelijk totaalbeeld neer te zetten.
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Financiéle analyse

Op basis van het totaalbeeld van de huidige situatie is berekend welk budget theoretisch nodig is om deze
huidige kwaliteit in stand te houden. Gekeken is naar dagelijks onderhoud en groot onderhoud van de
zichtbare objecten in de openbare buitenruimte. Het Beheerkwaliteitsplan is daarom geen vervanging van
bijvoorbeeld het Gemeentelijk Rioleringsplan of het Wegenbeheerplan. Het budget is afgezet tegen het
beschikbare budget zoals opgenomen in de begroting van 2016.

De resultaten van de financiéle analyse zijn als volgt:

Het beschikbaar budget voor de beheeronderdelen die onder het Beheerkwaliteitsplan vallen bedraagt
voor 2016 in totaal ca. € 2,1 miljoen. Het gaat dan om het dagelijks onderhoud (DO) en groot onderhoud
(GO) dat zowel TwenteMilieu als de gemeente (door derden) uitvoert.

Het benodigd budget om de huidige beheerkwaliteit te kunnen handhaven bedraagt voor dagelijks
onderhoud en groot onderhoud jaarlijks eveneens gemiddeld € 2,1 miljoen.

Het beschikbaar budget is dus in balans met het benodigd budget.

Voorkeursscenario ‘Aantrekkelijk Borne’
Het voorkeursscenario is tot stand gekomen nadat de bewoners via het Bornepanel, de raad via een
werksessie en de ambtelijke organisatie eveneens via een werksessie zijn gehoord.

Voor het scenario gelden de volgende basisuitgangspunten:
- Uitgaan van het beschikbare budget en €9.700,- ‘overhouden’ voor begraafplaats
— Kantorenpark blijft B

- Zoveel mogelijk één niveau per gebiedstype

Kenmerken ‘Aantrekkelijk Borne voor bezoekers en inwoners’:
- De meest beeldbepalende onderdelen in het Centrum en enkele onderdelen in de Parels en het

Stationsgebied hebben een hogere kwaliteit om deze gebieden aantrekkelijk voor de bezoekers te
maken / te houden.

— De kwaliteit in de woonwijken wordt niet lager dan B om de verblijfsgebieden voor de inwoners zo
aantrekkelijk mogelijk te houden.

— De kwaliteit van de verharding ligt op C kwaliteit, omdat deze kwaliteit is vastgesteld via de nota
kapitaalgoederen.

- De kosten voor dit scenario liggen ca. €20.000,- lager dan de huidige situatie, waardoor de
begraafplaatskosten van 9.700,- gedekt zijn.

- De resterende 10.000,- kan worden ingezet voor de ondersteuning van burgerinitiatieven.

Aanbevelingen

Het leveren van een afgesproken beheer- en onderhoudsniveau vraagt een resultaatgerichte werkwijze. Dit
vergt een verandering in denken en werken die na vaststelling van de Dienstverleningsovereenkomst met
TwenteMilieu al is ingezet. De aanbevelingen richten zich daarom vooral op een aantal praktische zaken,
zoals het herijken van de Dienstverleningsovereenkomst en het afstemmen van de monitoring op het
Beheerkwaliteitsplan.
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Aanleiding en doel

Per 1 januari 2014 is de eigen buitendienst ondergebracht bij TwenteMilieu. TwenteMilieu heeft de
opdracht gekregen het (dagelijks) onderhoud in de openbare buitenruimte op het kwaliteitsniveau te
houden zoals medio 2012 is vastgesteld en opgenomen in de Dienstverleningsovereenkomst met
TwenteMilieu.

De gemeente Borne wil grip houden op de integrale kwaliteit van de openbare ruimte en wil daarom alle
beeldgerichte werkzaamheden in beleid vastleggen in de vorm van dit Beheerkwaliteitsplan. Met het
Beheerkwaliteitsplan is via beelden de onderhoudskwaliteit van de openbare ruimte voor bewoners,
bestuur en de eigen organisatie inzichtelijk en bespreekbaar. De gemeente wil hiermee bereiken dat
alle belanghebbenden dezelfde uitgangspunten en beelden over het beheer van de openbare ruimte
voor ogen krijgen. Dit plan legt de relatie tussen de huidige en gewenste kwaliteit ten opzichte van de
beschikbare en gewenste/benodigde middelen. Met het Beheerkwaliteitsplan kunnen keuzes worden
gemaakt in de kwaliteit en kosten van het beheer en onderhoud van de openbare ruimte.

Daarnaast is het Beheerkwaliteitsplan richtinggevend voor de beheerafdeling van de gemeente en vormt
het de basis voor het opstellen van meerjarenplannen, uitvoeringsovereenkomsten en monitoring van de
beheerkwaliteit.

Het Beheerkwaliteitsplan 2018-2023 is 5 jaar geldig. Na 5 jaar wordt aanbevolen het plan te evalueren en
waar nodig bij te stellen.

Relatie met andere (beleids)plannen

De relatie tussen het Beheerkwaliteitsplan en andere plannen is schematisch weergegeven in de volgende
figuur. Aangegeven is waar enkele recente plannen van de gemeente Borne zijn gepositioneerd.

— Collegeprogramma

Strategische plannen —  Structuurvisie Borne

. v

Beheerkwaliteitsplan

Beleidsplannen
GRP

Beheerplannen — Nota kapitaalgoederen

= — Dienstverleningsovereenkomst
Bestekken e Uitvoeringsplannen

Z \

Begrenzing plan

Dit Beheerkwaliteitsplan gaat over de openbare ruimte die de gemeente beheert.
Het Beheerkwaliteitsplan omvat de planmatige onderdelen van het beheer van de openbare ruimte die
gerelateerd zijn aan beheerkwaliteit De onderdelen die vrijwel niet gerelateerd zijn aan beheerkwaliteit zijn
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niet meegenomen, dit zijn: riolering (ondergronds), afvalinzameling, gladheidbestrijding, gebouwen en
sportvoorzieningen. Ook de begraafplaats is niet meegenomen, omdat voor de begraafplaats een separaat
plan is opgesteld en vastgesteld door de gemeenteraad.

Kortom, alleen de kosten voor de uitvoering van de zichtbare beheeronderdelen groen, meubilair,
verharding, riolering (kolken reinigen), reiniging, water en kunstwerken zijn meegenomen in de berekening.

Relatie met nota kapitaalgoederen

De nota kapitaalgoederen focust op vervanging en achterstallig onderhoud van alle beheeronderdelen in
de openbare ruimte. Het Beheerkwaliteitsplan richt zich op planmatige, dagelijks onderhoud en groot
onderhoud. Beide plannen vullen elkaar dus aan.

Onderdelen Beheerkwaliteitsplan

Het Beheerkwaliteitsplan bestaat uit de volgende onderdelen. De volgende figuur geeft de onderdelen
schematisch weer.

Kwaliteitskader Dit is het beleidsdeel waarin de uitgangspunten
met bijbehorende, samenhangende kwaliteitsbeelden voor het
beheer van de openbare ruimte zijn vastgelegd. In de
‘kwaliteitskaarten’ staan de na te streven beheerkwaliteiten
omschreven. Voorafgaand aan het kwaliteitskader vindt
beeldvorming plaats. Beeldvorming zorgt ervoor dat iedereen
het over hetzelfde heeft en dat de te maken keuzes begrijpelijk

zijn en gevisualiseerd worden (eenduidigheid).

KWALITEITS-

o .. o KADER
Kwaliteitstoets-Huidige kwaliteit

De huidige beheerkwaliteit is bepalend bij het toetsen van de
gestelde kaders. De resultaten van de kwaliteitsmetingen en de

FINANCIEEL
gesprekken met de beheerders zijn samen gebruikt om een zo KADER

realistisch mogelijk totaalbeeld te geven van de huidige kwaliteit

van de openbare ruimte.

Financieel kader

De noodzakelijke financiéle middelen voor de na te streven
beheerkwaliteit zijn in dit deel inzichtelijk gemaakt middels
normen en benchmarkgegevens vanuit het kostenmodel
Impact© Online van Cyber.

Met een kwaliteitssimulatie zijn de resultaten en de

consequenties van beheerkeuzes overzichtelijk gevisualiseerd. IMPLEMENTATIE &
s - .. BEDRIJFSVOERING
Hierbij is een vergelijking gemaakt tussen de noodzakelijk

geachte financiéle middelen en het beschikbare budget vanuit
de gemeentelijke budgetten. Deze vergelijking vormt de basis
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voor het maken van kwaliteitskeuzes.

Kwaliteitssimulatie en kwaliteitskeuzes

Met de kwaliteitssimulatie van Impact© Online zijn diverse scenario’s doorgerekend met inbreng van
bestuur en de ambtelijke organisatie. Deze kwaliteitssimulatie maakt inzichtelijk welke kosten gemoeid zijn
met welke kwaliteitskeuzes. Het eindresultaat van dit project is Beheerkwaliteitsplan waarin voor de
komende jaren het beleid van de gemeente is vastgelegd.

Leeswijzer

Onderdeel Toelichting

. Hoofdstuk 1 beschrijft de uitgangspunten van dit Beheerkwaliteitsplan, de
Kwaliteitskader o ] .
gebiedsindeling van de gemeente en de te hanteren beheerniveaus.

o . Hoofdstuk 2 brengt de huidige situatie in beeld aan de hand van de
Huidige situatie o . . .
kwaliteitsmetingen en de interviews met de beheerders.

. . Hoofdstuk 3 beschrijft welke kosten aan de huidige kwaliteit zijn verbonden en
Financieel kader o ) ) o
welke kwaliteit realiseerbaar is met het huidige budget.

Voorkeursscenario Hoofdstuk 4 geeft aan wat het voorkeursscenario is.
Conclusies en Het rapport sluit af met Hoofdstuk 5 waarin naast de conclusies aanbevelingen
aanbevelingen worden gedaan.
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1.1 Beleving van de openbare ruimte

Diverse factoren beinvloeden het beeld van de openbare
ruimte. Naast beheer hebben inrichting en gebruik een
belangrijke invloed op het beeld buiten. Een goede
afstemming tussen inrichting, beheer en gebruik is
essentieel om de kwaliteit van de openbare ruimte
gedurende de gebruiksduur te handhaven.

Het Beheerkwaliteitsplan concentreert zich op het
beheer van de openbare ruimte, waarbij inrichting en
gebruik een vast gegeven zijn.

Inrichting: de inrichting van de buitenruimte geeft een
beeld dat bijdraagt aan de beleving van de buitenruimte.
Een duidelijke inrichting, een kenmerkend karakter en

INRICHTING BEHEER
m
GEBRUIK

Fo

beeldbepalende of opvallende elementen zijn van invloed voor de beleving en het gebruik van de openbare

ruimte. Als een gemeente een nieuwe woonwijk aanlegt, wordt een ontwerp van de inrichting gemaakt.

Gebruik: bewoners, bedrijven en bezoekers maken gebruik van de openbare ruimte. Het gebruik van de

buitenruimte staat in verbinding met de inrichting en het beheer. Wanneer bijvoorbeeld hangjongeren

gebruik maken van een locatie kan dit invloed hebben op de beleving van andere gebruikers. Andersom kan

het aanpassen van de inrichting en het beheer effect hebben op het gebruik.

Beheer: het beheer en onderhoud van de buitenruimte is gericht op een langdurige instandhouding van de

verschillende voorzieningen op het gebied van schoon, heel en veilig. Het onderhoud kan op diverse

niveaus uitgevoerd worden en sluit zoveel mogelijk aan op de inrichting en het gebruik. Een hoogwaardige

inrichting met een hoge gebruikersdruk vraagt om meer onderhoud en vice versa.
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1.2 Dagelijks onderhoud en groot onderhoud

In dit Beheerkwaliteitsplan zijn dagelijks onderhoud en groot onderhoud opgenomen.

Dagelijks onderhoud (DO)

Alle maatregelen die binnen een jaar worden uitgevoerd aan voorzieningen, die voornamelijk betrekking
hebben op de netheid van de omgeving (reiniging, onkruidbeheersing, maaien e.d. ).

Alle maatregelen aan voorzieningen en alle acties ten behoeve van calamiteiten in het kader van veilig en
heel.

Groot onderhoud (GO)
Onderhoudsactiviteiten die meerjaarlijks en planmatig uitgevoerd worden aan voorzieningen.

Vervanging valt buiten de scope van dit Beheerkwaliteitsplan, zoals planmatige vervanging, renovaties en
reconstructies.

1.3 Beheercategorieén

Het BKP omvat de volgende beheercategorieén:

Groen

Het verzorgend onderhoud aan de bomen, beplantingen en het gras.

Naast het dagelijkse, hoogcyclische onderhoud, zoals onkruidbeheersing en het maaien van het gazon, valt
hier ook het groot onderhoud/laagcyclisch/ onderhoud binnen zoals het snoeien van de bomen en
beplantingen of het inboeten (vervangen dode of vergane beplanting) onder.

Meubilair

Het betreft het technisch onderhoud aan bijvoorbeeld afvalbakken, banken, borden en palen. Het
vervangen van meubilair in verband met vandalisme valt binnen het groot onderhoud.

Niet meegenomen zijn de VRI’s.

Reiniging
Dit omvat het verwijderen van zwerfvuil in beplanting en op verharding, het legen van de afvalbakken,
onkruidbestrijding op de verharding, vegen van de verharding en het bladruimen tijdens de bladvalperiode.

Verharding

Binnen het onderhoud aan verharding valt het herstellen van kleine oppervlaktes tot enkele m? aan asfalt-
en elementenverharding en het herstraten of overlagen van de verharding. Ook het onderhoud aan
halfverharding en zandpaden is meegenomen.

Riolering
Hieronder valt het reinigen van kolken. Overige rioleringswerkzaamheden zijn niet meegenomen, omdat dit
niet visueel zichtbaar is.
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Civiele kunstwerken

Meegenomen zijn de bruggen, de tunnel, een steiger en duikers.

Water
Meegenomen zijn het onderhoud aan de beschoeiingen, het uitmaaien van wateroppervlakken en het op

profiel brengen van greppels en watergangen.

1.4 Gebiedstypen

Binnen de gemeente Borne zijn verschillende gebieden met een eigen karakteristiek en functionaliteit.

Voor elk gebiedstype gelden specifieke onderhoudsnormen. Binnen de gemeente zijn de volgende

gebiedstypen te onderscheiden:

Centrum, winkelcentrum

Woonwijk inclusief parken en oud borne

Bedrijventerrein Molenkamp

Parel, entree’s dorp en openbare ruimte rondom monumenten
Stationsgebied aan centrumzijde

Buitengebied gebied buiten de bebouwde kom

Kantorenpark Oostermaat

Voor het kantorenpark zijn tussen de gemeente en het parkmanagementafspraken gemaakt over de

beheerkwaliteit en dit wordt notarieel vastgelegd. In dit gebied zijn daarom geen afwijkende kwaliteiten te

kiezen.

Enkele gebieden vallen buiten de scope van het BKP. Het betreft de volgende gebieden:

Begraafplaatsen: voor begraafplaatsen is een apart beheerplan opgesteld. Op de begraafplaatsen
heeft de raad reeds een beheerniveau vastgesteld.

Sportcomplexen: Op de sportcomplexen streeft de gemeente Borne geen beheerniveau na, maar
dienen de velden een dusdanig niveau te hebben dat deze bespeelbaar zijn.

De volgende figuur laat de verschillende gebiedstypen op kaart zien.
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Figuur 1.1 plattegrond gebiedstypen gemeente Borne
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1.5 Beheerniveaus

De beleving van de openbare ruimte is subjectief. Een ecoloog kan enthousiast zijn over de ruwe bermen
langs hoofdwegen, omdat de kruiden er divers zijn, terwijl een bewoner zicht ergert aan het ‘slordige’
beeld. Daarom is er een landelijke standaard systematiek ontwikkeld door CROW" om het beeld van de
openbare ruimte objectief te kunnen meten.

Meetlatten

De gemeente Borne heeft de landelijk systematiek toegepast om een eigen kwaliteitscatalogus samen te
stellen. In deze kwaliteitscatalogus zijn beeldmeetlatten opgenomen. Een beeldmeetlat is een reeks van vijf
beelden (A+, A, B, C en D), waarin in aflopende mate de kwaliteit is vastgelegd. De beeldmeetlatten worden
ingezet om de beheerkwaliteit bespreekbaar te maken. A+ wordt beoordeeld als een zeer hoog
kwaliteitsbeeld en D als zeer laag, dit kwaliteitsniveau duidt op kapitaalvernietiging. Met behulp van de
beelden op een beeldmeetlat is het mogelijk om de beheerkwaliteit objectief om te zetten naar
kwaliteitsbeelden, zie de volgende figuur. Dit geeft eenduidigheid over kwaliteitsniveaus in het beheer.
Voor elk onderdeel (zwerfafval, bomen, onkruid in beplanting, e.d.) in de openbare ruimte kan gekozen
worden voor een kwaliteitsbeeld van A+ t/m D op een beeldmeetlat. De normen op de beeldmeetlatten
van Borne zijn overgenomen van de landelijke beeldmeetlatten van CROW.

GROEN - kale plekken beplanting

Fre - e #‘ ' 7 A --.I T : 4

Ax A C D
Er zin gesn kale plekken. Er zijn wieinig kale plekken. Er zin hecr en daar kale plekkan. Er zijn redelijk veel kale piekken. Er zijn veel kale plekken.

kaal opperviak (0% per 100 m? kasl coperdak < 5% per 100 m? kaal oppendak = 10% per 100 m? kaal opperviak < 25% per 100 m® | kaalopperdak > 25% per 100 m?

TOELICHTING

Figuur 1.2 voorbeeld meetlat

1 CROW is een afkorting van Centrum voor Regelgeving en Onderzoek in de Grond-, Water- en Wegenbouw en de

Verkeerstechniek
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De beeldmeetlatten tonen naast de kwaliteitsbeelden ook een technische aanduiding en een populaire
omschrijving, die dienen ter ondersteuning bij de beelden. De technische aspecten geven de beoordelaar
enkele meetbare of te schatten parameters per beeld aan, aan de hand waarvan de visuele beoordeling van
het betreffende beeld getoetst wordt. De technische aspecten zijn te gebruiken bij uitvoeringsinstructie en
werkomschrijvingen zoals bestekken. De populaire omschrijving vertaalt de technische aspecten in een
begrijpelijke omschrijving van het betreffende niveau.

De gemeente Borne heeft de beeldmeetlatten opgenomen voor beleidsmetingen in de ‘Schouwgids gemeente
Bome’. De schouwgids bestaat uit een selectie van samengestelde beeldmeetlatten. In deze samengestelde
beeldmeetlatten zijn de normen gelijk aan de normen uit de Kwaliteitscatalogus Openbare Ruimte
catalogus 2013, uitgegeven door CROW.

Met behulp van de beelden op een beeldmeetlat is het mogelijk om de beheerkwaliteit om te zetten naar
beeldkwaliteit. Een beeldmeetlat zorgt voor eenduidigheid van het kwaliteitsniveau bij het beheer.

Beheerniveaus

Een beheerniveau is opgebouwd uit een range van kwaliteitsbeelden. Dit betekent dat er meerdere
kwaliteitsbeelden voorkomen binnen één beheerniveau. Om de kwaliteitsbeelden per beheerniveau te
realiseren is het belangrijk om per onderdeel (beplanting, zwerfvuil op verharding, e.d.) tijdig in te grijpen,
voordat de ondergrens van het beheerniveau dreigt. Per onderdeel moet duidelijk zijn wanneer deze
ondergrens, de waarschuwingsgrens, er is en wanneer het ingrijpmoment komt.

De gemeente Borne heeft drie beheerniveaus onderscheiden:
1: niveau A
2: niveau B
3: niveau C

Op de begraafplaatsen geldt een ‘tussenniveau’(Basisplus) bestaande uit zowel A niveau als B niveau. Het
kantorenpark wordt door TwenteMilieu onderhouden op A niveau. De gemeente betaalt voor het
kantorenpark tot en met B niveau, de ‘plus’ naar A niveau betaalt het parkmanagement.

Relatie tussen DVO en het BKP

In de DVO zijn ook gebiedstypen en beheerniveaus vastgelegd. De gebiedstypen en beheerniveaus uit het

de DVO wijken af van die uit dit Beheerkwaliteitsplan. De DVO gaat uit van de kwaliteit zoals deze in 2012

en 2013 zijn waargenomen’, het BKP betreft een beleidskader. In paragraaf 2.3 zijn de destijds gemeten
kwaliteitsniveaus weergegeven.

Toelichting beheerniveaus
Volgens de CROW normen betekent het nastreven van beheerniveau B dat op 10% na geen lager niveau
aanwezig mag zijn. beheerniveau B is dus de ondergrens, het ingrijpmoment. Bij ingrijpen wordt de

2 De kwaliteit zoals deze in 2012 en 2013 zijn waargenomen, zijn vastgelegd in de
Dienstverleningsovereenkomst met TwenteMilieu
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kwaliteit in de praktijk op A gebracht. Daarom tref je buiten ook beheerniveau A aan. Dit is in de DVO
vertaald naar profielen.

Gebiedstypen in de DVO zijn gekozen op basis van de destijds (2012) actuele kwaliteit. Gebiedstypen in dit
BKP zijn gekozen op functionaliteit en karakteristiek.

In bijlage 1 aangegeven hoe gebiedstypen en beheerniveaus uit de DVO en het BKP zich tot elkaar
verhouden.

De volgende figuur geeft een korte toelichting op de beheerniveaus.

~

=1 Zeer netjes, visitekaartje, uitstraling en hoge
‘belevingswaarde

Redelijk netjes, functioneel, instandhouding, veilig

functioneel, instandhouding, waarborging veiligheid,
sobere uitstraling

Figuur 1.3 Overzicht beheerniveaus
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De kwaliteitskaarten lichten de verschillende beheerniveaus nader toe. Deze kwaliteitskaarten kunnen
dienen als communicatiemiddel richting bewoners en bestuur. De kaarten geven een korte omschrijving
van de uitstraling die een niveau heeft, een foto-overzicht ter indicatie, de kwaliteitsbandbreedte en tot
slot uitgangspunten voor het beheer. De kwaliteitskaarten zijn op de volgende pagina’s weergegeven.
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A-niveau

TOELICHTING

De openbare buitenruimte is schoon en netjes onderhouden. De staat van de verharding, het groen
en overige voorzieningen zien er goed en verzorgd uit. De buitenruimte is schoon, er is nauwelijks

zwerfvuil en onkruid op de verharding en in de plantvakken te vinden. Door passend beheer en

onderhoud is er een hoge belevingswaarde voor de gebruikers.

Kernwoorden: zeer netjes, visitekaartje, uitstraling, hoge belevingswaarde

BEHEERUITGANGSPUNTEN

Schoon
—Nauwelijks zwerfvuil
—Nauwelijks graffiti
—Nauwelijks veegvuil
—Nauwelijks onkruid op
verharding en in groen

Heel
—Materialen hebben
verzorgde uitstraling
—Verharding is heel
— Groen vertoont incidenteel
kale plekken en schade aan
bomen

Veilig
—Veilige verkeerssituaties
—Geen overhangend groen

Figuur 1.4 Beheerniveau A
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B-niveau

TOELICHTING

Als beheeruitgangspunt geldt, dat de openbare buitenruimte wordt gekenmerkt door een acceptabel
verzorgd en schoon beeld en dat de openbare ruimte in een verkeersveilige situatie verkeert.
Onkruidgroei en zwerfvuil behoren binnen beperkte grenzen tot het beeld van de openbare
buitenruimte. Hier en daar komen oneffenheden in verhardingen voor in ongevaarlijke grootheden.
Ook komt er hier en daar in beperkte mate van schade aan inrichtingselementen en groen voor.

Kernwoorden: redelijk netjes, functioneel, instandhouding, veilig

BEHEERUITGANGSPUNTEN

Schoon

— Hier en daar zwerfafval

— Enig veegvuil

—  Graffiti is incidenteel
aanwezig

— Functioneel meubilair

— Hier en daar onkruid op
verharding en in het groen

Heel

Materialen zijn functioneel
Het meubilair is heel en
functioneel

Minimale schade aan
verharding, bermen en het
groen

Minimale schades in
groenvakken en aan bomen

Veilig

Verkeerssituaties betreft vrij
zicht op wegen, bermen en
uitzichthoeken

Straten met acceptabele
openbare verlichting

Op een enkele plaats
overhangend groen

Figuur 1.5 Beheerniveau B
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Toelichting beheerniveau:

kapitaalsvernietiging.

Het beheer is gericht op extensief beheer en ecologisch beheer. Dat betekent dat onkruidgroei en
zwerfafval(deels) tot het beeld behoort. Ook voorzieningen in groen en verhardingen vertonen
schade. De buitenruimte heeft een sobere en doelmatige uitstraling. Er nauwelijks sprake van

Kernwoorden: functioneel, instandhouding, waarborging veiligheid, sobere uitstraling

Schoon
—Zwerfvuil is aanwezig
— Graffiti is aanwezig
—Veegvuil is aanwezig
—Onkruid op verharding en
in groen is aanwezig

Heel
—Materialen zijn functioneel
—Schade aan verharding
—Groenvakken en bomen
vertonen schade

Veilig

—Veilige verkeerssituaties

—Overhangend groen is
aanwezig

Figuur 1.6 Beheernivveau C
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Huidige beheerkwaliteit

metingen

2.1 Huidige beheerkwaliteit

De huidige beheerkwaliteit is bepaald aan de hand van de + .
resultaten van de beleidsmetingen, de gesprekken met de

beheerders van Borne en de

Dienstverleningsovereenkomst met TwenteMilieu (DVO) _overige
informatie

om een zo realistisch mogelijk totaalbeeld neer te zetten.

Dit totaalbeeld is verwerkt in het kostenmodel, de
onderlegger voor de financiéle analyse en het kwaliteitskeuzemodel.
Het totaalbeeld van de huidige situatie is als volgt:

Groen

Meubilair
Reiniging

Verharding

Riolering

M >>O>| > ®

Civiele kunstwerken

Water A
Tabel 2.1 totaalbeeld huidige situatie

> @ >0 @ 0| ©@

Toelichting

De beleidsmetingen betreft momentopnames. De beheerkwaliteit kan fluctueren gedurende het jaar. De
beleidsmetingen meten overwegend dagelijks onderhoud en beperkt groot onderhoud. Denk hierbij aan
onkruidbeheersing, zwerfafvalbeheersing, snoeien van heesters, reparatie aan verhardingen en rechtzetten
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van paaltjes. Het huidige beeld is het resultaat van jaren onderhoud, waarin je dus ook kunt zien of groot
onderhoud wordt gepleegd. De gesprekken zijn vooral gericht op het groot onderhoud en zijn gebruikt om
de resultaten van de kwaliteitsmetingen te controleren aan de praktijk. De snoeicyclus van de bomen is
bijvoorbeeld via de nulmeting lastig te meten, daarom zijn voor dit soort werkzaamheden gesprekken met
beheerders en de DVO een onmisbare aanvulling voor het vormen van een totaalbeeld.

2.2 Beleidsmetingen

Vanaf 2012 vinden beleidsmetingen in de gemeente Borne plaats. Onderstaande tabel geeft een
samenvatting weer van de resultaten uit deze beleidsmetingen.

Groen A-B B+
Meubilair A-B B+
Reiniging B(+) B+
Verharding A-B B+
Riolering A- A
Civiele kunstwerken - -

Water - -

Tabel 2.2. resultaten metingen
Resultaten metingen gaan uit van gebieden Basis (Kantorenpark), Basis+ (Centrum) en Overig (resterende gebieden) uit de jaren
2012 t/m 2015.

2.3 Gesprekken met beheerders en de DVO

Naast de metingen is gesproken met de beheerders en zijn de afspraken uit de DVO bekeken. De resultaten
uit deze gesprekken en de gegevens uit de DVO hadden tot doel:

- De resultaten uit metingen te controleren aan de huidige situatie in de praktijk;
- Inzicht te vormen in de groot onderhoudswerkzaamheden.

Groen Overwegend B B-
Meubilair Overwegend A B
Reiniging Overwegend A A-B
Verharding B C
Riolering A-B A-B
Civiele kunstwerken Nvt B
Water A-B A-B

Tabel 2.3 resultaten beheerders
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Het financieel kader geeft inzicht in de beschikbare middelen in vergelijking tot de benodigde financiéle
middelen voor het beheer en onderhoud van de huidige situatie van de buitenruimte.

De benodigde middelen voor het beheer en onderhoud zijn met het Cyber kostenmodel Impact© Online
berekend. Het kostenmodel bestaat uit werkpakketten die zijn gekoppeld aan arealen. Voor elk
kwaliteitsniveau (A+, A, B, C, D) zijn eenheidsprijzen berekend op basis van de werkpakketten en de huidige
situatie in de gemeente Borne. Het kostenmodel vormt de basis voor scenariovorming; met een druk op de
knop wordt berekend wat verschillende scenario’s (kwaliteitskeuzes) kosten.

3.1 Uitgangspunten financieel kader

De volgende uitgangspunten zijn van toepassing:

De geraamde lasten en baten van de beheersbegroting 2015 van de beherende afdeling, die direct

besteedbaar zijn in de buitenruimte/uitvoering en de begrotingsgegevens van Twentemilieu voor 2015.

Begrotingsposten die buiten deze definitie vallen zijn bijvoorbeeld:

- Uitvoerende werkzaamheden voor vervanging en reconstructies;

- Uitvoerende werkzaamheden die niet gerelateerd zijn aan beeldkwaliteit, waaronder ondergrondse
infrastructuur (riolering). Kolkenreiniging is wel meegenomen;

- De personeelskosten van de binnendienst medewerkers (niet uitvoerend);

- Toegerekende personele kosten die niet productie-gebonden zijn, zoals toegerekende overhead;

- Energiekosten;

- Kapitaallasten (rente en afschrijving);

- VAT-kosten (voorbereiding, administratie en toezicht op uitvoerend werk);

Uitgangspunten en specificaties voor Impact© Online:

- Arealen, zie bijlage 2

- Gerekend is met stedelijkheidsklasse 5

- Er is rekening gehouden met de grondslag, vervuilingssnelheid en verkeersintensiteit. De soort
grondslag is bijvoorbeeld van invloed op de eenheidsprijs voor onkruidbeheersing. Voor hetzelfde

3 Stedelijkheidsklasse is een maat die het Centraal Bureau voor de Statistieken (CBS) hanteert voor de omgevingsadressendichtheid, waarbij
stedelijkheidsklasse 1 sterk stedelijk is en stedelijkheidsklasse 5 niet stedelijk is.
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kwaliteitsniveau zullen meer schoffelrondes worden uitgevoerd op een veengrond dan op een
zandgrond.
- Specificaties per beheeronderdeel, zie bijlage 3.

3.2 Proces financiéle analyse

Op basis van de huidige kwaliteit is het benodigde budget berekend om de huidige kwaliteit te kunnen
handhaven. Uitgangspunt is dat de werkzaamheden nu ook op dat kwaliteitsniveau worden onderhouden
en er geen achterstallig onderhoud aanwezig is. Eenheidsprijzen zijn gebaseerd op de gemiddelde kosten
per jaar voor een beheeronderdeel, dit kan fluctueren gedurende de jaren. De beheerkosten zijn op basis
van aangeleverd areaalgegevens, het uurtarief, werkpakketten en eenheidsprijzen bepaald. De
werkpakketten en eenheidsprijzen zijn gebaseerd op landelijk erkende normen en marktprijzen en
aangepast op de uitgangspunten.

De berekening geeft inzicht in de benodigde financiéle middelen om de openbare ruimte op een bepaald
niveau te onderhouden. Het is een theoretisch calculatie die uitgaan van een homogene kwaliteit en
leeftijd van het te onderhouden areaal.

3.3 Verdeling gemeente en TwenteMilieu

Een groot deel van het onderhoud van de openbare ruimte ligt bij TwenteMilieu, het betreft zowel dagelijks
onderhoud als voor een aantal beheeronderdelen het groot onderhoud. (planmatige) vervanging ligt bij de
gemeente.

- Voor het Groen inclusief bomen voert TwenteMilieu het dagelijks- en groot onderhoud uit. De
vervanging van het groen gebeurt veelal in integrale reconstructiewerken door de gemeente.

- TwenteMilieu verzorgt het dagelijks- en groot onderhoud van meubilair en vervangt beschadigd
meubilair. Planmatige vervanging ligt bij de gemeente. Het onderhoud aan speelvoorzieningen ligt bij
de gemeente, TwenteMilieu levert capaciteit voor het verwerken van valondergronden. Het beheer
van de openbare verlichting ligt volledig bij de gemeente.

- Reinigingwerkzaamheden, zoals zwerfafval, veegvuil en natuurlijk afval beheersing voert
TwenteMilieu uit.

- Het dagelijks onderhoud van verhardingen en kunstwerken verzorgt TwenteMilieu. Groot onderhoud
en vervanging verzorgt de gemeente. Groot onderhoud van zandpaden ligt wel bij TwenteMilieu.

- Kolken zuigen en het dagelijks onderhoud aan riolering en pompen en gemalen verzorgt
TwenteMilieu.

- Twentemilieu voert het dagelijks- en groot onderhoud uit van watergangen en vijvers. Onderhoud
van beschoeiingen ligt bij de gemeente.
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In het volgende overzicht is de verdeling samengevat.

Vervanging
Reconstructie

Groen ™ ™ Gemeente
Meubilair overig ™ ™ Gemeente
Meubilair Openbare verlichting Gemeente Gemeente Gemeente
Meubilair speelvoorzieningen* Gemeente Gemeente Gemeente
Reiniging ™ Nvt nvt

Verharding ™ gemeente Gemeente
Zandpaden ™ ™ Gemeente
Riolering-kolken zuigen ™ Nvt Nvt

Riolering-riool, pompen, gemalen ™ Gemeente Gemeente
Civiele kunstwerken ™ Gemeente Gemeente
Water-onderhoud watergangen ™ ™ Nvt

Water beschoeiingen ™ Gemeente Gemeente

Tabel 3.1 overzicht verdeling werkzaamheden over gemeente en TM
*TM levert de menskracht bij reparatie valondergronden (dagelijks onderhoud)
Oranje arcering geeft de reikwijdte aan van dit Beheerkwaliteitsplan

Het dagelijks en groot onderhoud van de openbare ruimte ligt binnen de scope van het

Beheerkwaliteitsplan, vervanging valt buiten de scope.
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3.4 Beschikbaar budget

Het volgende diagram geeft de verdeling van het budget voor dagelijks en groot onderhoud weer.

Totaal budget dagelijks en groot onderhoud

24%

36%

£ 2,1 miljoen

TM - overig beheer B TM - visueel beheer (BKP)

B gemeente - visueel beheer (BKF) © gemeente - overig bebeer

Figuur 3.2 overzicht verdeling budgetten beheer openbare ruimte
TM overig: bijvoorbeeld gladheidbestrijding, afval, assistentie bij evenementen, werkzaamheden aan het riool.
Gemeente overig: bijvoorbeeld voorbereidend werk, advieswerk, toezicht

Het beschikbaar budget voor de beheeronderdelen die onder het Beheerkwaliteitsplan vallen bedraagt

voor 2015 in totaal ruim 2 miljoen euro, daarin is inbegrepen het dagelijks- en groot onderhoud inclusief

tractiekosten en uren van de uitvoerende dienst.

TwenteMilieu €1.582.503
Gemeente €572.782
Totaal €2.155.285

Tabel 3.3 beschikbaar budget

In bijlage 4 zijn de begrotingsanalyses van de gemeente en TwenteMilieu opgenomen.

3.5 Resultaten

Op basis van de huidige kwaliteit is berekend welk budget theoretisch nodig is om de huidige kwaliteit in

stand te houden. Uitgangspunt hierbij is het overzicht van de huidige situatie uit paragraaf 2.1. Dit budget

is afgezet tegen het beschikbare budget.
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Totaal berekend budget totaal beschikbaar
Beheercategorie Impact© Online gt:)dg:tGT(I)VI gemeente budget
DO en GO DO en GO 2015 |DO en GO
GROEN €652.398 €80.423
VERHARDING € 645.909 €314.923
WATER €53.966 €0
RIOLERING €98.318 €0
CIVIELE KUNSTWERKEN € 58.366 €500
MEUBILAIR €234.218 €166.000
REINIGING €337.573 €10.936
Totaal €2.080.747 1.582.503 €572.782 €2.155.285

Figuur 3.4 beschikbaar en benodigd budget

3.6 Conclusie

Het verschil tussen de berekende kosten voor beheer en onderhoud bij handhaving van de huidige kwaliteit
en het beschikbare budget valt binnen de marges (minder dan 5%). Het verschil heeft te maken met de
theoretische benadering van de huidige situatie in het kostenmodel. In het kostenmodel is bijvoorbeeld uit
gegaan van kwaliteit B voor groen in de gehele gemeente. In de praktijk ligt dat iets genuanceerder. Er kan
niet overal exact kwaliteit B liggen. Het is wel de kwaliteit die het dichtst bij de praktijksituatie ligt.

Dit betekent dat de huidige beheerkwaliteit kan worden gehandhaafd met het beschikbare budget, mits
ook afdoende middelen voorhanden zijn om structureel te kunnen vervangen. In de nota kapitaalgoederen
is deze vervanging afgedekt.
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Dit hoofdstuk licht het voorkeursscenario toe en is het vastgestelde beleid.

4.1 Principes scenario

De gemeente Borne maakt onderscheid in de volgende gebiedstypen: Centrum, Woonwijk,
Bedrijventerrein, Parel, Stationsgebied, Buitengebied, zie kaartje paragraaf 1.4.

Daarnaast gaat de gemeente Borne uit van drie beheerniveaus: A, B en C. Tenslotte is het beheer van de
openbare ruimte verdeeld over diverse beheercategorieén: groen, Verharding, Meubilair, Riolering, Water,
Kunstwerken en Reiniging.

4.2 Bijeenkomsten

Raadsbijeenkomst

3 oktober 2016 heeft een raadsbijeenkomst plaatsgevonden met een delegatie uit de raad. Zij hebben
diverse scenario’s gevormd en met elkaar gedeeld. In bijlage 5 zijn de scenario’s van de aanwezige
raadsleden opgenomen.

Bijeenkomst interne organisatie
Daarnaast heeft een vertegenwoordiging van de interne organisatie diverse scenario’s gevormd. In bijlage 5
zijn de scenario’s van de interne organisatie opgenomen.

Raadpleging inwoners van de gemeente Borne

Van 20 februari tot en met 3 maart hebben de leden van het BornePanel kunnen deelnemen aan een
peiling over het onderhoud in de openbare ruimte. In totaal hebben 257 panelleden de vragenlijst ingevuld,
wat leidt tot een respons van 52%. In bijlage 6 zijn de resultaten van de peiling opgenomen.

4.3 Rode draad uit de bijeenkomsten

De ‘rode draad’ uit de bijeenkomsten is als volgt:

- Centrum, Parels en Stationsgebied mogen een hogere kwaliteit. Centrum omdat deze bezoekers en
toeristen aantrekt, het is daarom van belang dat het Centrum een wervend karakter heeft.

— De bedrijventerreinen mogen iets soberder.

- Het buitengebied mag eveneens iets soberder, maar hou wel rekening met de dagjesfietsers.

- De kwaliteit in de Woonwijken mag niet lager worden.

- Over de verharding zijn de meningen verdeeld.
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De veiligheid mag nooit in het geding komen.

4.4 Voorkeursscenario ‘Aantrekkelijk Borne voor bezoekers en inwoners’

Op basis van de bijeenkomsten met raadsleden, de interne organisatie en de raadpleging van de inwoners

van de gemeente Borne heeft Team Uitvoering en Beheer een voorkeursscenario ontwikkeld.

Voor het scenario gelden de volgende basisuitgangspunten:

Uitgaan van het beschikbare budget en €9.700,- ‘overhouden’ voor begraafplaats
Kantorenpark blijft B

Zoveel mogelijk één niveau per gebiedstype, bijvoorbeeld niveau B in de Woonwijken voor alle
beheercategorieén.

Kenmerken ‘Aantrekkelijk Borne voor bezoekers en inwoners’

De meest beeldbepalende onderdelen in het Centrum en enkele onderdelen in de Parels en het
Stationsgebied hebben een hogere kwaliteit om deze gebieden aantrekkelijk voor de bezoekers te
maken / te houden.

De kwaliteit in de woonwijken wordt niet lager dan B om de verblijfsgebieden voor de inwoners zo
aantrekkelijk mogelijk te houden.

De kwaliteit van de verharding ligt op C kwaliteit, omdat deze kwaliteit is vastgesteld via de nota
kapitaalgoederen.

De kwaliteit van de kolken (reiniging) staat op kwaliteit A, omdat water op straat in deze gebieden
beperkt moet blijven.

De kosten voor dit scenario liggen ca. €20.000,- lager dan de huidige situatie, waardoor de
begraafplaatskosten van 9.700,- gedekt zijn.

De resterende 10.000,- kan worden ingezet voor de ondersteuning van burgerinitiatieven.

Totaal calculatie €2.059.861 Verschil € 20.566

Totaal begroting

Naam

Beheercategorie - Beheergroep woonwijk centrum parel bedrijventerrein kantorenpark stationsgebied = buitengebied
GROEN < B > < B > < B B < B > < B > < B >
VERHAROIG s ERs  Ewens <5 > EEEWE EWEEE
WATER < B > < B > < B B < B > < B > < B >
RIOLERING < B > < A > < A B < B > < B > < B >
CIVIELE KUNSTWERKEN < B o> < B o> < B B < B > < B > < B >
MEUBILAIR. < B > < A > < A B < B > < B > < B >
REINIGING < B > < A > < B B < B > < B » < B >

Figuur 4.1 Voorkeurscenario: binnen groen is sierplantsoen A kwaliteit in het Centrum, de Parels en het

Stationsgebied

€2.080.747 Versch

budget

VOOTKeUrsscenario

il t.o.v. van
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5.1 Conclusies

Het beschikbare budget voor het beheer van de openbare ruimte is voldoende om de huidige
beheerkwaliteit in stand te houden mits er een structurele financiering is voor de vervanging van

kapitaalgoederen. Deze vervanging is afgedekt in de nota kapitaalgoederen.

Om een kwaliteitsniveau op lange termijn te waarborgen die aansluit bij de wensen van de bewoners heeft
de ambtelijke organisatie het scenario ‘Aantrekkelijk Borne’ vastgesteld. In dit scenario is het
kwaliteitsniveau ten opzichte van het huidige beheer- en onderhoudsniveau op hoofdlijnen nagenoeg gelijk
en op gebiedsniveau gedifferentieerd. Dit laatste is gedaan om zoveel mogelijk te voldoen aan de wensen
van de bewoners en om de beheerkwaliteit aan te laten sluiten op het inrichtingsniveau.

Er is bij dit scenario een bescheiden financiéle ruimte ontstaan waarmee de extra beheerkosten op de
begraafplaats worden opgevangen en waarmee ondersteuning bij bewonersinitiatieven kan worden
bekostigd.

5.2 Aanbevelingen

Het Beheerkwaliteitsplan beschrijft beleidskaders voor de beheerkwaliteit van de openbare ruimte. De raad
stelt een beheer- en onderhoudsniveau vast. De volgende fase is de uitvoering van dit beleid en het
gekozen beheer- en onderhoudsniveau. Het leveren van een afgesproken beheer- en onderhoudsniveau
vraagt een resultaatgerichte werkwijze die grotendeels is ingevoerd in de uitvoering van TwenteMilieu.

Dienstverleningsovereenkomst herijken

De beschreven kwaliteit in de Dienstverleningsovereenkomst met TwenteMllieu wijkt op enkele punten af
van het voorkeurscenario. Als de raad het voorkeurscenario vast heeft gesteld, kan dit consequenties
hebben voor de Dienstverleningsovereenkomst. Uitgezocht moet worden welke consequenties dit zijn en
welke vervolgacties nodig zijn.

Informeren belanghebbenden

Wat betekent het voorkeurscenario in de dagelijkse praktijk voor de uitvoering? Het informeren van alle
belanghebbenden over het Beheerkwaliteitsplan en het voorkeurscenario is een voorwaarde om het
voorkeurscenario in de praktijk te brengen.

Aanpassen begroting
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Welke veranderingen moeten voor de komende begroting worden doorgevoerd? Vaststelling van het
voorkeurscenario heeft verschuiving van begrotingsbudgetten tot gevolg.

Vormgeven ondersteuning burgerinitiatieven

Een aspect van het voorkeurscenario is de financiéle ruimte voor de ondersteuning van burgerinitiatieven.
Hoe ziet deze ondersteuning eruit, wat kan wel wat kan niet. Hoe wordt de aanwezigheid van deze
mogelijkheid richting de burgers gecommuniceerd? Helderheid over de vormgeving van deze
ondersteuning bevordert het succes.

Monitoren

Gemeente Borne monitoort al jaren de kwaliteit van de buitenruimte via een beleidsmeting om te

controleren of de kwaliteit nog voldoet aan het gestelde in de Dienstverleningsovereenkomst. Daarnaast

schouwt TwenteMilieu regelmatig om desgewenst de bedrijfsvoering bij te stellen.

Bij vaststelling van het voorkeursscenario zal de inrichting van de beleidsmeting afgestemd moeten worden

op dit scenario. Dat betekent concreet het volgende:

- Aanpassing van de gebiedsindeling in de database en mogelijk ook aanpassing van de ambitieniveaus
per gebied (zoals Centrum, Woonwijk, Bedrijventerrein e.d.) en per beheeronderdeel (zoals bomen,
bosplantsoen, straatmeubilair e.d.).

- Aanpassing van de wijze van rapporteren zodat de resultaten van de monitoring één op één
vergeleken kunnen worden met de ambitie (voorkeurscenario).

De beleidsmeting kan worden verbonden met andere beschikbare informatie zoals klachten-meldingen,

technische inspecties, tevredenheidsonderzoeken. Het combineren van deze meetresultaten levert

inzichten op die de organisatie helpt om de technische kwaliteit, visuele kwaliteit en beleving van de
openbare buitenruimte beter op elkaar af te stemmen. Daarnaast biedt deze verbreding van informatie
houvast om de budgetten voor groot onderhoud in lijn te houden met dagelijks onderhoud.

Klachten en meldingen komen via verschillende kanalen binnen op diverse plaatsen. Een totaaloverzicht

ontbreekt. TwenteMilieu heeft het voornemen de klachten en meldingen te digitaliseren. Dit

vergemakkelijkt de analyse en is een stap dichterbij het totaaloverzicht.

Visie beheer en inrichting

De verschillende gebieden en kernen in de gemeente Borne hebben elk hun eigen identiteit. Bij het
vastleggen van de identiteit is het ook mogelijk de inrichting (en het beheer) op deze identiteit aan te
passen. De Omgevingsvisie geeft de basis voor deze identiteit.

Bij een bepaald beheerniveau hoort ook een bepaald inrichtingsniveau. Een luxe inrichting is meestal niet
passend bij sober beheer. Andersom geldt dit ook; een sobere inrichting is meestal niet passend bij
intensief beheer. Daarnaast is de ene inrichtingsvorm beheerbaarder dan de andere inrichtingsvorm.
Afstemming tussen beheer en inrichting is daarom gewenst.

In een leidraad inrichting openbare ruimte of handboek inrichting en beheer staat de afstemming tussen
ontwerpen en beheren centraal. Dit kan op hoofdlijnen in een visie/ beleidsdocument of in praktische en
technische leidraden. Belangrijk is dat dergelijke leidraden of handboeken actueel gehouden worden.

Evalueren
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Het verdient de aanbeveling het Beheerkwaliteitsplan na 4 jaar te evalueren in aansluiting op de

actualisatie van de nota kapitaalgoederen en desgewenst bij te stellen.

Denk hierbij aan bijvoorbeeld de volgende onderwerpen:

— Sluit de verdeling van begrotingsbudgetten nog aan op de praktijk?

- Hoe staat het met de burgerinitiatieven?

- Sluiten de gebiedstypen nog aan op de actuele wensen en ontwikkelingen?

— Welke areaaluitbreiding heeft plaatsgevonden en welke financiéle consequenties heeft deze
uitbreiding?

- In welke mate is het wenselijk inrichting(svisies) samen te voegen met het Beheerkwaliteitsplan?

— Is er behoefte aanverwante beleidsaspecten nader uit te werken, denk aan bijvoorbeeld het
actualiseren van het Groenstructuurplan, het (meer) op de kaart zetten van ecologische
vraagstukken, het opstellen van een beheerplan wegen.
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Bijlagen
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Bijlage 1 toelichting relatie Dienstverleningsovereenkomst TwenteMilieu en BKP

Zowel In de DVO met TwenteMilieu als in het BKP zijn gebiedstypen en beheerniveaus benoemd. In deze
bijlage is aangegeven hoe deze gebiedstypen en beheerniveaus zich tot elkaar verhouden.

Basis onderhoud (1): dit betreft de openbare ruimte rondom de Kantorenpark

kantorencomplexen aan de Oostermaat. Hier betalen bedrijven
mee aan het onderhoud van de openbare ruimte. Hier valt ook
een deel van de openbare ruimte rondom de Bijenkorf onder.

Basis plus (2): dit betreft het centrumgebied in Borne, en een Centrum
c deel van de kernen Hertme en Zenderen. Woonwijk (Hertme en Zenderen)
§ Begraafplaats (3): dit betreft de Algemene Begraafplaats te Buiten BKP
5 | Borne.
% Sportvelden (4): dit betreft de sportvelden aan de Buiten BKP
U]

Twickelerblokweg en de Azelosestraat. De sportvelden in
Zenderen vallen hier niet onder.

Overige (5): dit zijn de woongebieden en bedrijventerreinen. Woonwijk
Bedrijventerrein

Stationsgebied
Parels

In de DVO en het ‘Monitoringsplan 2013 Twente Milieu- gemeente Borne, “Sturing op beeldkwaliteit”, 10
april 2013’ zijn twee profielen vastgesteld:

profiel A/B 60% A 30%B
profiel B 30% A 59% B

Deze profielen zijn op de volgende wijze geldig op alle gebiedstypen volgens het Monitoringsplan.

Verharding-staat

Verharding-wortelopdruk

Verharding- onkruid in boomspiegels

Groen-staat

Groen-opschot bomen

Groen-snoeibeeld beplanting

Groen-kale plekken haag

Groen-blad/bloesem

Meubilair

Riolering

Reiniging

Reiniging-uitwerpselen groen

W WX > > > > > > W > > W

Reiniging-veegvuil goten
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Bijlage 2 arealen

V 20 dec 2016

Onderhoud

type

GROEN
BOMEN
BOSPLANTSOEN

SIERPLANTSOEN
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Straat- en parkbomen

Lei- en vormbomen

Knotbomen

Bomen in bakken

Bomen in bermen (landschapp. beplanting)
Bomen in houtsingels (landschapp. beplanting)
Knotbomen in landschappelijke beplanting

Bosplantsoen
Houtsingels

(Blok)hagen

Heesters, botanische rozen & bodembedekkers
Wisselperken

Vaste planten

Perkrozen

Bloembakken perkgoed

Eenheid

stuk
stuk
stuk
stuk
stuk
stuk
stuk

are
are

are
are
are
are
are
stuk

Totaal

8844

1323

1270,04

317,53
980,71

93,57
30,6
14

woonwijk

6715

642

© ©O O o

1192,9

268,9
880

53
28,6
11

centrum

228

o O O O o ©

o

5,4
17,9

4,1
1
3

parel

36

O O O ©O ©o o

o

4,1
14,7

12,2
0,8
0

bedrijventerrein

138

O O O O N O

31,7

8,5
10

o ©O O o

s 5
[ &
115 90
0 0
0 668
0 0
0 0
0 0
0 0
40,24 0
0 0
12,53 18,1
25,41 27,5
0 0
7,97 16,3
0 0
0 0

buitengebied

1522

O O O © ©o o



Onderhoud
type

VERHARDING

GRAS &
KRUIDACHTIGEN

GESLOTEN VERHARDING

OPEN VERHARDING

Bloembakken heesters
Landschappelijke hagen

Ruw gras & bermen
Gazon

Cementverharding wegtype 3-5

Asfalt algemeen Wegtype 3-4

Asfalt algemeen Wegtype 5-7

DAB wegtype 3-4 (gemiddeld belaste weg)

DAB wegtype 5-6 (licht belaste weg)
ZOAB wegtype 3-4 (gemiddeld belaste weg)
ZOAB wegtype 5-6 (licht belaste weg)

Betontegels wegtype 6-7
Betonstraatstenen wegtype 3-5

Natuursteen verharding
Grasbetontegels langs wegen

Eenheid

stuk
are

are
are

are
are
are
are

are
are
are

are

are

are
are

Totaal

1432,78
2830,76

4255,66

1467,13

4325,66

50,16

woonwijk

1294,3
2531,4

1391,1

4009,9

45,46
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E _
2 o
= ©
§ o
0 0
0 0
0 4,7
42,4 2,8
0 0
0 0
0 0
12,7 7,9
0 0
0 0
0 0
22,5 0
29 4
4,7 0
0 0

bedrijventerrein

3,9
28,8

o o

170

~

o O O &

21,7

103,

o

kantorenpark

0,68
133,3

3,29

1,67

stationsgebied

82,1

o ©O O o

o o

23,1

10,6

buitengebied

129,2
9,9

2051,

o ©O o

5,4

166,8



.g ~ 5 -
s - = E 0§ 5 2
Onderhoud @ o 2 3 3 c & @
L o= Q —
type o L 8 S & 2 & § @
w 3 Q fe [ - ‘5
T £ & 2
o
Gebakken klinkers are 682,52 439,32 174 0,4 0 438 21,3

I
‘ ‘ Houtsnipperpaden are 0 0 ‘ 0

Zandpaden - oppervlakte

are

Belijning

462,18

km

10,5

58,95

9

Grind are 27,58 0 0 0 0 27,58

Schelpen are 81,17 81,16 0 0 0,01 0

Puin are 60,87 0 0 0 0 60,87
0 0

Markering

Lichte beschoeiing (hout)

are

ml

1

2015

1

2015

0

Natuurlijke oever

13,5

13,5

Greppels & droge sloten

Sloten en watergangen

ml

82493

1570

0

0 80923

Vuvers

49,6

49,6
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=
-— ~ b o] -
x c © 2 2
=] = = £ — Q o g o)
Onderhoud g = E 3 ] £ < o o
type E 3 § £ & ¢ 5 £ g
yp @ - o o a | 2 S o 9
w 2 o = c E= =
T © ] 3
g = ':;" e}
Baggeren sloten are 0 0 0 0 0 0 0

Trottoir- en straatkolken

stuk

7941 7601

120

Inspectieputten

stuk

0

0

L| jngoten

-~ Gemengderiolering(200mm) m1 0 0

0
Gemengde riolering (300-500mm) ml 0 0 0 0 0 0 0
Gemengde riolering (600-900mm) ml 0 0 0 0 0 0 0
Gemengde riolering (1000-1500mm) ml 0 0 0 0 0 0 0

Gescheiden riolering 200mm ml 0 0 0 0 0
Gescheiden riolering (1000-1500mm) ml 0 0 0 0 0 0
Gescheiden riolering (300-500mm) ml 0 0 0 0 0 0
Gescheiden riolering (600-900mm) ml 0 0 0 0 0 0

Verbeterd gescheiden riolering 1000-1500mm  m1l 0 0 0 0 0 0
Verbeterd gescheiden riolering 0600-900mm ml 0 0 0 0 0 0
Verbeterd gescheiden riolering 0200mm ml 0 0 0 0 0 0
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Drukriolering 80-110mm

o

s £ 3 k
= - = € _ 5 & 2 3
Onderhoud 2 e E > o = s 8o o
- - et
type I§ e 8 s 2 :q:-,- ] S 5
; () S [= da 'S
T & § 2
Verbeterd gescheiden riolering 0300-500mm ml 0 0 0 0

Drukriolering dsn 63-90mm

ml

o

OOOIOO

Leiding persriolering dsn 250-315mm ml 0 0 0 0 0 0
Persriolering 90-160mm ml 0 0 0 0 0 0
Persriolering 160-250mm ml 0 0 0 0 0 0
Gemalen 060-150m3 stuk 0 0 .0 0 0
Gemalen 250-750m3 stuk 0 0 0 0 0
Pompunits stuk 0 0 0 0 0
Gemalen 750-1200m3 stuk 0 0 0 0 0
]

Houten brug (auto-, fiets- en voetgangersbrug) stuk 11 3 0 0 2 1 0 5
Beton brug stuk 23 3 0 0 0 0 0 20
Stalen brug (beweegbaar) stuk 0 0 0 0 0 0 0
Gemetselde brug stuk 1 0 0 0 0 0 0 1
Kunststof brug stuk 3 0 0 0 0 0
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Onderhoud
type

MEUBILAIR

WATERBOUWKUNDIG

OVERIGE CONSTRUCTIES

STRAATMEUBILAIR

SPEELVOORZIENINGEN

Fontein
Vijverbak

Steiger
Aanlegplaatsen
Duiker

Houten damwand
Houten stuw
Stalen keerwand
Kademuur

Sluis

Tunnel
Viaduct

Afvalbakken
Banken

Palen
Fietsenrekken
Afrastering

Speeltoestellen

Eenheid

stuk
stuk

are
are
stuk
ml
stuk
ml
ml
stuk

stuk
stuk

stuk
stuk
stuk
stuk
ml

stuk

Totaal

0,4

14

124

154

922

50
1960,43

482
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woonwijk

o o

O O O O O v o &

74
130
604

1552

470

centrum

o o

O O O 0o o o o o

o

34

249
50
64,4

parel

o o

O O O oo o oo

o

bedrijventerrein

o o

O O O oo o o o

o o

o O © ©o o

kantorenpark

o o

o O O O o o o o o

O O O ~ =

stationsgebied

o o

O O O oo o o o

o

buitengebied

o o

O O 0O o o ui o o

12
11
20
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Onderhoud
type
OPENBARE VERLICHTING
VERKEERSMEUBILAIR
REINIGING

AFVALBAKKEN LEGEN

VUIL IN GROEN

VUIL OP
(HALF)VERHARDING
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Jongeren ontmoetingsplek
Zandbakken
Valondergrond

Lichtmast incl.conventioneel armatuur

Lichtmast incl.conventioneel (dimbaar
armatuur)
Lichtmast incl..LED (dimbaar armatuur)

Armatuur zonder paal
Verkeersregelinstallatie (VRI)
Verkeers- en straatnaamborden
Verkeersgeleiders

Afvalbakken legen

Vuil in beplanting
Vuil op gazon

Vuil in ruw gras

Vuil op verharding

Eenheid

stuk
stuk
m2

stuk
stuk

stuk
stuk

site

stuk

stuk

stuk

are
are

are

are

Totaal

8157

3394

778

4029
25

124

2706,45
4262,86

10781,1

woonwijk

7943

3119

625

2718

74

2434,4
3825,7

7878,8

centrum
parel
bedrijventerrein
kantorenpark

o
o
o
o

74 9 96 10

0 0 0 0
61 2 0 0
0 0 0 0

0 0 0 0
436 46 74 7
0 0 0 0
34 1 0 1

31,4 31,8 50,2 86,15
42,4 7,5 32,7 1333

0 0 0 0

242, 15,6 296, 25,52

e}

o °
= s
o %
§ 8
] 5
< o

0 0

0 0

0 214

3 83

0 0

28 62

0 0

0 0

98 650

0 25

2 12

61,9 10,6

82,1 139,1

0 0

77,5 2244,



s ¥ 3 3
s £ E 5 8 | B | 3
Onderhoud 'g s E 3 ° £ < gn @
+ = -
type G 2 8 e & &£ 8 § §
w 3 o ‘= c = 5
T & & 3
3 1 9 1 7
Onkruid op verharding are 6695,09 5967,0 230, 7,7 125, 4,96 77,5 281,9
7 2 7 1 5
Vuil op halfverharding are 169,62 81,16 0 0 0 0 0,01 88,45
‘ ‘ Vuil op opperviaktewater are 49,6 49,6 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 0 ‘ 0
Hotspots winkelstraten, stationsgebieden etc are 0 0 0 0 0 0 0
zwerfvuil (100m2 per stuk)
Hotspots woongebieden zwerfvuil (100m2 per  are 5 5 0 0 0 0 0 0
stuk)
Hotspots buitensted. recreatiegbieden etc are 0 0 0 0 0 0 0
- (100m2)

‘ Graffitti

Hondenuitlaatzones are 0 0 0 0 0 0 0
Depodogs stuk 0 0 0 0 0 0 0
Hondentoilet stuk 0 0 0 0 0 0 0
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Bijlage 3 specificaties

V 20 dec 2016

BOMEN (straat- en parkbomen)
Boomspiegels

Bomen met boomspiegel in gazon
Bomen met boomspiegel in verharding
Bomen zonder boomspiegel

Totaal

Nader Technisch Onderzoek

Nader technisch onderzoek

Leeftijdsopbouw

1. Jeugdfase (snoeihoogte < 6 meter)
2. Halfwasfase (snoeihoogte 6-9 meter)
3. Volwasfase (snoeihoogte 9-15 m)

4. Verouderingsfase (snoeihoogte 10-25 m)

Totaal

Bomen VTA-controle
VTA- 1x per jaar
VTA- 1x per 3 jaar
VTA- 1x per 5 jaar
VTA- geen controle
Totaal

RUW GRAS

Maaimethode

. Maaien en direct opzuigen 2x

. Maaien, wiersen en afvoeren 1x
. Klepelen en laten liggen 1x

. Klepelen en laten liggen 6x

. Maaien, wiersen en afvoeren 2x
. Klepelen en laten liggen 2x

. Maaien en direct opzuigen 1x

. Klepelen en laten liggen 3x

. Maaien zichthoeken

O U 4 AN O WKL

Totaal

Bijmaaien ruw gras
Bijmaaien ruw gras
Niet bijmaaien ruw gras
Totaal

0,00%
36,00%
64,00%

100,00%

10,00%
35,00%
35,00%
20,00%
100,00%

10,00%
70,00%
20,00%
0,00%
100,00%

46,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

50,00%
0,00%
0,00%
4,00%

100,00%

100,00%
0,00%
100,00%
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Berm verlagen (t.b.v. waterafvoer)

Berm verlagen X
GAZON

Bijmaaien obstakels in gazon

Bijmaaien 100,00%
Niet bijmaaien 0,00%
Totaal 100,00%

GESLOTEN VERHARDING-ASFALT
Specifieke maatregelen

Vervanging asfaltverharding

Verharding buiten bebouwde kom 0,00%
Verharding binnen bebouwde kom 100,00%
Totaal 100,00%

ALGEMEEN Verharding

Stedelijksheidsklasse indeling

Stedelijkheidsklasse 1

Stedelijkheidsklasse 3 X
Stedelijkheidsklasse 5

Stedelijkheidsklasse 2

Stedelijkheidsklasse 4

Open verharding ligging

Areaal binnen bebouwde kotm 100,00%
Areaal buiten bebouwde kom 0,00%
Totaal 100,00%

Vervanging fundatie bij renovatie (% van areaal)

Beperkt areaal fundatie vervangen 0,00%
Volledig areaal fundatie vervangen 100,00%
Totaal 100,00%

Extra inzet i.v.m. duurzaam, veilig inrichten

Van toepassing? ja/nee X

Inspectie wegen

Technische inspectie X
Inmeten m.b.t. zakking X

Beheerkwaliteitsplan 2018-2023 gemeente Borne
27 oktober 2017



BKK ALGEMEEN FORMAAT

Renovatie betonstraatstenen - mate hergebruik materiaal

Hergebruik bestaand materiaal
Toepassing nieuw materiaal
Totaal

GEBAKKEN KLINKERS

10,00%
90,00%
100,00%

Renovatie gebakken klinkers - mate van hergebruik materiaal

Toepassing nieuw materiaal
Hergebruik bestaand materiaal

Toepassing nieuw materiaal en verkoop bestaand

materiaal
Totaal

WATERGANGEN

Maaimethode

2. Maaien met trekker en maaikorf
1. Maaien met maaiboot

3. Niet maaien

Totaal

Maaisel

3. Maaisel opladen en afvoeren

2. Maaisel klepelen en laten liggen
1. Maaisel op de kant leggen

4. Geen maaisel (niet maaien)
Totaal

VIJVERS
Maaimethode

1. Maaien met maaiboot (% van oppervlakte)
2. Maaien met trekker en maaikorf (% randlengte per

are)
3. Geen onderhoud
Totaal

STRAAT- en TROTTOIRKOLKEN
Ophogen straatkolk

Ophogen straatkolk

20,00%
40,00%

40,00%
100,00%

80,00%
20,00%
0,00%
100,00%

50,00%
0,00%
50,00%
0,00%
100,00%

12,00%

9,00%
79,00%
100,00%
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Technische inspectie

Technische inspectie

HOUTEN BRUG (fiets- en voetgangersbrug)

Schilderen

Schilderen onderdelen

Schoonspuiten onder hoge druk

Gemiddelde levensduur
15 jaar
25 jaar
35 jaar
50 jaar

BETON BRUG
Schilderen onderdelen

Schoonspuiten onder hoge druk

GEMETSELDE BRUG
Schoonspuiten onder hoge druk

KUNSTSTOF BRUG
Schoonspuiten onder hoge druk

STEIGERS EN AANLEGPLAATSEN
Schilderen onderdelen

Schoonspuiten onder hoge druk

AFVALBAKKEN
Oud en nieuw

Dichtzetten/weghalen afvalbakken
Niet dichtzetten/weghalen afvalbakken
Totaal

SPEELTOESTELLEN
Inspectie
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Technische en functionele inspectie

VALONDERGROND
Valondergronden
Rubber tegels
Schors

Zand

Gietvloer
Kunstgras

Totaal

ARMATUREN

Openbare verlichting en VRI (prijs zie tarieven)

Energiekosten meenemen in berekening

ALGEMEEN
Stedelijkheidsklasse indeling
Stedelijkheidsklasse 1
Stedelijkheidsklasse 2
Stedelijkheidsklasse 3
Stedelijkheidsklasse 4
Stedelijkheidsklasse 5

20,00%
20,00%
20,00%
20,00%
20,00%
100,00%

ONKRUID OP ELEMENTENVERHARDING INCL. OBSTAKELS

Onkruidbestrijding op verharding (methode in % van totaal areaal open

verharding)

Borstelen

DOB (glyfosaat)

DOB (laag risico middel)
Heet water

Hete lucht

Stoom

Branden

Geen

Totaal

VERWIDEREN DRUFVUIL WATER
Verwijderen drijfvuil op water

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
80,00%
0,00%
0,00%
20,00%
100,00%
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Verwijderen drijfvuil langs kant
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Bijlage 4a Begrotingsanalyse Twente Milieu

Onderdelen

Groenonderhoud, inchisiel bermen maaien

Boomverzorging

Yerharding

(Straat)meubilair, indusief speelondergronden

Remniging (machinaal vegen, naturlijk afval, afvabakken, etc_}
Civieltedhnische kunstwerken

Riolering

Onderhoud watergangen

TOTAAL

Aan toevoegen 42.000,- ivm alternatieve onkruidbestrijding op verharding.

Totaal
834.301,00
29_497,00
174.248,00
59_187,00
756_429,00
17.277,00
75.728,00
93.836,00
1.540_503,00

o Tk O O O T e TR L T T
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Bijlage 4b begrotingsanalyse Borne

Begroting 2015 Kosten beheer alleen gemeente budgetten
[« = Ty Ty [ @D C 5 =
S =2 ) 35 £ 22 ® 8
G E £ 5 2 S g 2 2
(] Q ey —
= o E e *g’
=]
Kostensoorten Begroot Opmerkingen -~
4341003 Waterschapslasten - - - - -
4343018 Water - - - - -
gemarkeerde kosten
TM niet conform
4343069 Diensten TM 54.000 | werkelijkheid - - - - -
onderverdeling over
producten obv
* 6240000 Water (sloten etc.) nacalculatie TM - - - - -
4310001 Electriciteit - - - - -
4343017 Diverse materialen - - - - -
4343047 Advieskosten - - - - -
4343900 Overige kosten 25.846 12.923 - - 12.923 25.846
4343069 Diensten TM 56.000 - - - - -
* 6211010 Verkeersmaatregelen - - - - -
4343024 Onderhoud door derden 2.500 - - - 2.500 2.500
4343047 Advieskosten 9.800 - - - - -
4343056 Vergoeding voor diensten 5.400 - - - - -
4343900 Overige kosten - - - - -
* 6210000 Wegenbeheersplan 79.853 - - - = =
4341003 Waterschapslasten 11.000 - - - - -
4343016 Kosten railinfrabeheer 24.000 - - - - -
4343031 Kosten vuilverwerking - - - - -
4343033 Verzekeringen - - - - -
4343056 Vergoeding voor diensten 319.500 | 20:000,- voor advies - - - | 299.500 299.500
4343900 Overige kosten - - - - -
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Begroting 2015 Kosten beheer

Kostensoorten

Begroot

Opmerkingen

alleen gemeente budgetten
c = [<19)

Groe

Meubila

Reinigin

Verharding

Riolering

Civiele

kunstwerken

Water

totaal

8340004 Verg. gelev diensten

18.000-

inkomsten zijn
vervallen in begroting
2016

8340900 Overige ontvangsten

4343069 Diensten TM

364.000

* 6210010 Wegen

4343024 Onderhoud door derden

4343033 Verzekeringen

4343069 Diensten TM

21.500

* 6210020 Gladheidsbestrijding

4310001 Electriciteit

60.000

niet meenemen

4343017 Diverse materialen

56.000

4343018 Water

4343024 Onderhoud door derden

41.000

4343056 Vergoeding voor diensten

19.000

8340004 Verg. gelev diensten

500-

8340900 Overige ontvangsten

* 6210030 Openbare verlichting

4343017 Diverse materialen

6.000

4343024 Onderhoud door derden

* 6210040 Renovatie OV

4343056 Vergoeding voor diensten

2.000

4343900 Overige kosten

11.000

8340004 Verg. gelev diensten

10.000-

* 6210050 Lichtreclame

3.000

4343017 Diverse materialen

4622370 KP Uitvoering

10.936
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Begroting 2015 Kosten beheer

Kostensoorten

Begroot

Opmerkingen

alleen gemeente budgetten
c = [<19)

Groe

Meubila

Reinigin

Verharding

Riolering

Civiele

kunstwerken

Water

totaal

4343069 Diensten TM

72.000

6210060 Straatreiniging

4343003 Abonnementen

4343017 Diverse materialen

4343900 Overige kosten

8340900 Overige ontvangsten

4343069 Diensten TM

24.000

6210070 Bewegwijzering

4343056 Vergoeding voor diensten

8340000 Secrleges recht heff

1.000-

8340004 Verg. gelev diensten

4343069 Diensten TM

11.000

*

6210080 Kabelsleuven

nutsbedrijven

4343024 Onderhoud door derden

4343069 Diensten TM

28.000

6210090 Bermen

4343056 Vergoeding voor diensten

500

4343900 Overige kosten

4343069 Diensten TM

4.000

6210100 Bruggen en tunnels

4343047 Advieskosten

2.000

6210110 Wegenleggers

4343056 Vergoeding voor diensten

8340000 Secrleges recht heff

8340004 Verg. gelev diensten

3.500-
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Begroting 2015 Kosten beheer

alleen gemeente budgetten
c = [<19)

a0 519 D C S <
g = £ £ £ | o¢g 2 3
& 3 = 5 2 3 g 2 8
(] [ e —
= o E e ‘g
=}
Kostensoorten Begroot Opmerkingen -~
Aanleg in bestaande
omgeving door TM - -
* 6210120 Inritten - -
4310001 Electriciteit 6.500 - 3
4343018 Water 500 - -
4343024 Onderhoud door derden - -
4343044 Lidmaatsch en contr. - -
4343056 Vergoeding voor diensten 3.500 - -
4343069 Diensten TM 8.000 - -
* 6310000 Markten - -
4343024 Onderhoud door derden 2.500 - -
4343047 Advieskosten 23.500 - -
4343056 Vergoeding voor diensten 10.000 - -
* 6560010 Groenbeheersplan - 5
4310001 Electriciteit - -
4343017 Diverse materialen 500 - -
4343033 Verzekeringen - -
4343056 Vergoeding voor diensten 1.000 - -
4425003 ov. inkomensoverdr. 7.000 - 3
TM verleent hand en
spandiensten aan
Stichting - -
* 6560020 Dierenpark - -
4341003 Waterschapslasten 2.500 - -
4343003 Abonnementen - -
4343017 Diverse materialen 24.000 24.000 24.000
4343056 Vergoeding voor diensten 63.500 | 35.000,- voor advies 28.500 28.500
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Begroting 2015 Kosten beheer

alleen gemeente budgetten
c = [<19)

o0 a0 9 C S =
2 = £ £ £ |28 | £ 3
5 E c 5 2 3 g 2 2
(] [ e —
= o E e ‘g
=}
Kostensoorten Begroot Opmerkingen -~
4343900 Overige kosten - - - -
8340900 Overige ontvangsten - - - -
4343069 Diensten TM 1.103.500 - - - -
* 6560030 Beplantingen - - - -
4343017 Diverse materialen 5.000 5.000 - - 5.000
4343031 Kosten vuilverwerking - - - -
4343056 Vergoeding voor diensten 10.000 10.000 - - 10.000
4343069 Diensten TM 84.750 - - - -
* 6560040 Boomverzorging - - - -
4343017 Diverse materialen 32.000 - 32.000 - 32.000
4343056 Vergoeding voor diensten 18.000 - 18.000 - 18.000
8340900 Overige ontvangsten - - - -
4343069 Diensten TM 29.000 - - - -
* 6560060 Speelplaatsen - - - -
4343900 Overige kosten - - - -
4343069 Diensten TM 29.000 - - - -
* 6714010 Plaagdieren en veeziekten - - - -
4343003 Abonnementen - - - -
4343017 Diverse materialen - - - -
4343031 Kosten vuilverwerking 1.177.500 - - - -
4343058 Bijdr overlaadstation
Hengelo 50.000 - - - -
4343069 Diensten TM 341.000 - - - -
* 6721000 Gesch. inz.huish.afv - - - -
4622270 KP Publiekszaken 10.268 - - - -
™ - - - -
* 6721010 Grof wuil - - - -
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Begroting 2015 Kosten beheer

Kostensoorten

Begroot

Opmerkingen

alleen gemeente budgetten
c = [<19)

Groe

Meubila

Reinigin

Verharding

Riolering

Civiele

kunstwerken

Water

totaal

4424003 verg. schoolbest. iv

4425003 ov. inkomensoverdr.

9.000

* 6721020 Papier en karton

4425003 ov. inkomensoverdr.

36.000

8340900 Overige ontvangsten

6.000-

* 6721030 Kringloop

4343031 Kosten vuilverwerking

5.000

4343069 Diensten TM

32.000

* 6721050 K.C.A.

4343031 Kosten vuilverwerking

15.000

4343055 Advertentiekosten

1.500

4343056 Vergoeding voor diensten

8340900 Overige ontvangsten

6.500-

4343069 Diensten TM

8.500

* 6721060 Overig afval

4343900 Overige kosten

™

* 6721070 Zwerfafval

4343044 Lidmaatsch en contr.

1.500

4343056 Vergoeding voor diensten

36.000

structureel € 36.000
beschikbaar

* 6722000 Rioolbeheersplan

4310001 Electriciteit

4343052 Kosten telefoon, telefax

4343056 Vergoeding voor diensten

4343900 Overige kosten

4343069 Diensten TM

404.000
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Begroting 2015 Kosten beheer

Kostensoorten

Begroot

Opmerkingen

alleen gemeente budgetten
c = [<19)

Groe
Meubila
Reinigin

Verharding

Riolering

Civiele

kunstwerken

Water

totaal

* 6722010 Onderhoud riool

4343024 Onderhoud door derden

4622601 KP Huisvest. Bieffel

4343069 Diensten TM

30.000

* 6722020 Drukriolering buitengebied

4310001 Electriciteit

28.000

4341000 OZB

4343018 Water

4343052 Kosten telefoon, telefax

5.500

4343056 Vergoeding voor diensten

4343900 Overige kosten

4343069 Diensten TM

60.000

* 6722030 Gemalen en pompen

4343069 Diensten TM

80.000

* 6722060 Onderhoud drainage

4341000 OZB

2.000

4341001 Riool/reinigingsrech

4341003 Waterschapslasten

500

4343017 Diverse materialen

3.000

4343023 Groot onderhoud

6.500

4343025 Onderhoud gebouwen

1.500

4343026 Onderh install/mach.

5.000

4343033 Verzekeringen

2.000

4343900 Overige kosten

2.000

4610000 Kapitaallasten

16.504

4622360 KP Beheer

26.854

4622601 KP Huisvest. Bieffel

117.353
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Begroting 2015 Kosten beheer

alleen gemeente budgetten
c = [<19)

a0 519 D C S <
g = £ £ £ | =g 2 3
& E = 5 s | 8¢ | 3 2
(] [ e —
= o E e ‘g
=}
Kostensoorten Begroot Opmerkingen -~
huur TM de Bieffel en
8321000 Huren 183.210- | dienstwoning
TM voert klein
onderhoud uit aan
werkplaats de Bieffel
* 5100500 Huisvesting De Bieffel
(intern prod.)
4310000 Gas 1.000
4310001 Electriciteit 500
4343018 Water 500
4341001 Riool/reinigingsrech
4341003 Waterschapslasten
4343017 Diverse materialen 500
4343023 Groot onderhoud 75.000 | gebouwen
4343025 Onderhoud gebouwen 1.000 | gebouwen
4343026 Onderh install/mach. 500
4343033 Verzekeringen 500
4343044 Lidmaatsch en contr.
4343052 Kosten telefoon, telefax 500
4343056 Vergoeding voor diensten 19.500
4343900 Overige kosten
8600010 Beschikking over
voorziening 7.500-

4343069

Diensten TM

46.500

vanaf 2016 nieuwe
kosten o0.b.v.
beheerplan
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Begroting 2015 Kosten beheer

alleen gemeente budgetten
c = [<19)

[ B0 O C S =
g = £ £ £ | 3¢ g 3
5 | 3 | £ s | 2 | &g | = =
(] [ = = ;
> S o e Q
g E
Kostensoorten Begroot Opmerkingen
6724001 begraafplaats
(toelevering) - - - -
4343015 Inrichting
sportaccomodaties 1.500 = = = 3
4343017 Diverse materialen 30.500 - - - -
4343056 vergoeding voor diensten 27.500 - - - S
TM voert onderhoud
materieel uit (buiten
DVO) - - - -
6724001 sportvelden Wooldrik
(toelevering) - - - -
4310001 Electriciteit 1.500 - - - -
4341003 Waterschapslasten = = = =
4343017 Diverse materialen 2.000 - - = =
4343018 Water 5.000 - - = =
TM ondersteunt
diverse evenementen - - - -
TLV 1203 Volksfeesten
(toelevering) Evenementen (kermis) - - - -
TM heeft 42.000
meerkosten onkruidbestrijding meegenomen in hun
verharding Heet water t.o.v. DOP) 39.500 | begroting. - - - -
TOTAAL 5.319.354 80.423 166.000 10.936 314.923 - 500 - 572782
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Bijlage 5 resultaten bijeenkomsten raadsleden en interne organisatie

De volgende randvoorwaarden gelden bij scenariovorming
- €9.700,- ‘overhouden’ voor begraafplaats

- Kantorenpark blijft B

- Zoveel mogelijk één niveau per gebiedstype

Bijeenkomst raadsleden 3 oktober 2016

Scenario 1

Kenmerken van scenario 1:

- Centrum mag een hogere kwaliteit krijgen omdat hier de meeste mensen komen. Belangrijk om
toerisme te promoten.

- Het bedrijventerrein moet schoon zijn. de werkgroep heeft de suggestie de bedrijfsvoering aan te
passen zonder extra kosten (minder vaak onkruid branden en vaker vegen).

- De kosten voor dit scenario liggen ruim €6.000,- lager dan de huidige situatie. Hiermee kan 2/3 van
de begraafplaatskosten worden opgevangen.

Naam LHB scenario

Beheercategorie - Beheergroep woonwijk centrum parel bedrijventerrein kantorenpark stationsgebied | buitengebied
.+ GROEN < B = < B = < B = < B = < B = < B = < B =
. WATER < A = « A > < A = < A = < B = « A > < A =
- RIOLERING = A = < A > <= A = < A = < B = < A > <= A =
» CIVIELE KUNSTWERKEN < B = <= B = < B = < B = < B = <= B = < B =
+ MEUBILAIR < B = « B = < B = < B = < B = « B = < B =
. REINIGING < B > < A > <=8 > HEBE < 8 - < B » < B =
Scenario 2

Kenmerken van scenario 2:

- Centrum mag een hoge kwaliteit hebben, want hier komen veel bezoekers. Het moet een wervend
karakter hebben.

- Water en riool mag blijven zoals het is

- Het buitengebied mag soberder. In het buitengebied komen minder bezoekers, waardoor verwacht
wordt dat kwaliteitsverlaging beperkt impact heeft.

- De kosten voor dit scenario liggen ruim 10.000,- lager dan de huidige situatie, waardoor de
begraafplaatskosten gedekt zijn.
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Naam Scenario 2 *

Beheercategorie - Beheergroep woonwijk centrum parel bedrijventerrein  kantorenpark | stationsgebied | buitengebied
» GROEN < B = < A = < B = 3 B = < B = < B = _
- WATER < A > < A = < A > =< A > < B = < A > < B =
» RIOLERING = A = < A = <= A = < A = < B = < A = 3 B =
. GMIELE KUNSTWERKEN < B » < A > = B > < B > < B = =< B = [ElEE
. MEUBILAIR < B » < A > < B » < B » < B > < 8 > [EEE
. REINIGING < B > < A = < B » < B » < B = < 8 > [EEE

Bijeenkomst interne organisatie januari en april 2017

Scenario TwenteMilieu
Kenmerken van Scenario TwenteMilieu:
- Centrum en Parels mogen een hoge kwaliteit hebben, overwegend A kwaliteit.

- Het bedrijventerrein en buitengebied mogen soberder, overwegend C kwaliteit, de kwaliteit van
bomen en verkeersmeubilair blijven op B kwaliteit en de verharding in het bedrijventerrein blijft
eveneens op B kwaliteit.

- De kosten voor dit scenario liggen ca. €17.000,- lager dan de huidige situatie, waardoor de
begraafplaatskosten gedekt zijn.

Totaal calculatie €2.062.764 Verschil €17.983

Totaal begroting € 2.080.747 Verschil L.o.v. van 1%

budget
Naam Scenario 3 Twente Milieu TheoBjorn "

Beheercategorie - Beheergroep woonwijk centrum parel bedrijventerrein kantorenpark stationsgebied | buitengebied
- GROEN < B = <= A = < A = _ <= B = < B = _
> VERHARDING < B = = A = <= A = < B = = B = < B = _
> WATER < B = = A = < A = _ <= B = < B = _
- RIOLERING < B = < A = < A = _ <= B = < B = _
. CIVIELE KUNSTWERKEN < B = < A = <A > EHIEE - & - < B = < B >
. MEUBILAIR < B » < A > < A - EHEE <e = =< B - EBHEE
. REINIGING < B = =< A = < A > EEE < 8 - < 8 > ElEE

Scenario Team uitvoering en beheer
Kenmerken van scenario team uitvoering en beheer:
- Centrum, Parels en Stationsgebied zijn gebieden met een hogere kwaliteit, overwegend A kwaliteit.

Het sierplantsoen in deze gebieden heeft een A kwaliteit

- De woonwijken mag geen lagere kwaliteit dan B kwaliteit voorkomen

- Buitengebied en Bedrijventerreinen mogen soberder, dit uit zich in een C kwaliteit voor verharding
en C voor bosplantsoen in het buitengebied.

- De kosten voor dit scenario liggen ca. €26.000,- hoger dan de huidige situatie.
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Totaal calculatie

Totaal begroting

Naam

€2.107.397

€2.080.747

Verschil

Verschil t.o.v. van
budget

€ -26.650

1%

x

scenario afdeling v 13 april 2017

Beheercategorie - Beheergroep woonwijk centrum parel bedrijventerrein kantorenpark stationsgebied = buitengebied
GROEN < B > < B > < B > < B > < B > < B > < B >
VERHARDING < B > < B > < B > _ < B > < B > _
WATER < B > < B > < B > < B > < B > < B > < B >
RIOLERING < B > < A > < A > < B > < B > < B > < B =
CIMIELE KUNSTWERKEN < B > < B >» < B > < B > < B > < B > < B =
MEUBILAIR < B = < A > < A > < B > < B > < A > < B >
REINIGING < B > < A > < A > < B > < B > < B > < B =

Daarnaast heeft het team de volgende wensen uitgesproken:
- Meer ecologie in het buitengebied
- Minder afvalbakken

- Meer parels en specifieke aandacht voor recreatieve routes.

Bijlage 6 resultaten peiling BornePanel

Overwegend positief over onderhoud in specifieke gebieden

Over het algemeen vindt meer dan de helft de huidige staat van het onderhoud van de openbare ruimte
goed of het mag zelfs iets minder. Het meest positief is men over het onderhoud in het Centrumgebied,
bijna driekwart (73%). Over het onderhoud in Zenderen, Hertme en de woonwijken van Borne is men het
minst positief. Over deze gebieden is 48% tevreden met de huidige staat en 41% vindt dat het beter mag
dan nu. Een derde heeft geen mening over het bedrijventerrein Molenkamp of weet het niet.

Het onderhoud van de openbare ruimte

Bedrijventerrein Molenkamp (Noordkant Borne,

Oonkiusg) 2% 46% 12% 34%
Buiten de bebouwde kom (buitengebied) [ 59% 12% 23%
Beeldentuin (park naast het gemeentehuis) g3 52% 26% 19%
Entrees van Borne, H.ertme en Zenderen (waar e e v —
men binnenkomt)

Stationsgebied aan de centrumzijde (Parallelweg) B 66% 23% 9%
Centrumgebied (winkelcentrum Borne) [ 71% 23% i
Zenderen, Hertme en de woonwijken van Borne 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mag minder dan nu ® Mag gelijk blijven ® Mag meer dan nu Weet niet / geen mening

Verdeeldheid onder inwoners over de openbare ruimte

De helft vindt verschillen in het onderhoudsniveau prima, waarbij de gemeente voor het basisniveau zorgt
en inwoners eventueel voor een hoger niveau kunnen zorgen. Een grote groep, 42%, vindt niet dat het een
rommeltje wordt als inwoners meer verantwoordelijk worden voor het onderhoud in de openbare ruimte.
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De helft van de respondenten vindt dat de gemeente de inzet van inwoners in de openbare ruimte moet

vergroten. Bijna een derde, 29%, staat hier neutraal in.

Inwoners & openbare ruimte

De gemeente moet proberen de inzet van S0% [
inwoners in de openbare ruimte te vergroten. i | )
Als de inwoners meer verantwoordelijk . ;
worden voor het onderhoud in de openbare 19%

ruimte wordt het een rommeltje.

‘ mw‘.

Verschillen in het onderhoudsniveau in de

openbare ruimte tussen buurten zijn prima, .
waarbij de gemeente zorgt voor het 2% 8% (k¥4
basisniveau en inwoners eventueel zelf voor r—

een hoger onderhoudsniveau kunnen zorgen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Helemaal mee eens o Mee eens w Neutraal

B Mee oneens B Helemaal mee oneens B Weet niet / geen mening

Minst tevreden over scheve, losliggende tegels

Bij de scheve of losliggende tegels, zwerfaval in beplanting en kuilen in de verharding is de roep het grootst
om een hoger onderhoudsniveau.

De respondenten zijn het meest tevreden over het aantal kuilen in de zandpaden, het straatmeubilair en
het gras. Het onderhoudsniveau mag op deze onderdelen van de openbare ruimte best lager dan nu.

Als het gaat om kuilen in zandpaden en speeltoestellen is hier de groep het grootst die hier geen mening

over heeft of het niet weet.
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Onderhoudsniveau onderdelenopenbare ruimte

Scheve of losliggende tegels

Zwerfafval in de beplanting (perkjes, gras etc.)
Kuilen in de verharding

Zwerfafval en veegvuil op de verharding 9% 40% [EA%

Openbare verlichting (lantaarnpalen etc.)

Onkruid op deverharding

Beplanting (perkjes, gras etc.)

Straatmeubilair (bankjes, afvalbakken, paaltjes etc.)
Speeloestellen

Kuilen in zandpaden

Lengte van het gras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hoger onderhoudsniveau gewenst B Gelijk onderhoudsniveau

W Lager onderhoudsniveau mag = Weet niet/geen mening
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